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APRESENTACAO

Este documento corresponde ao Produto 5, intitulado por “Mecanismos e
procedimentos de controle social e dos instrumentos para o monitoramento e avaliagdo
sistemdtica da eficiéncia, eficdcia e efetividade das agdes programadas”, conforme
estabelecido no contrato de elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)
de Pombal - PB.

Este produto visa apresentar a descri¢cdo das estratégias para alcangar os objetivos,
diretrizes e metas definidas no PMSB, a partir da definigdo de mecanismos para o controle
social e monitoramento das ac¢des, projetos, planos e programas planejados nas fases
anteriores de elaboracao do Plano. Além disso, neste documento foi confeccionado o
Termo de Referéncia do Sistema de Informacdao do PMSB (ANEXO 01), elaborado de
acordo com o planejamento citado no seu Plano de Trabalho. A composicao deste produto
teve como base as prerrogativas e normatizacao contidas no marco legal, Lei n.
11.445/2007, e no TR da FUNASA (2012).

A elaboracdo e execucao do conteuido desse produto é fundamental para o
acompanhamento da eficiéncia, eficacia e efetividade das atividades realizadas durante a
execucdo do PMSB, em que os mecanismos de controle e o monitoramento devem ser
reavaliados no horizonte de implementacao, especialmente nas fases de avaliacdo e

revisao, do PMSB.
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1 INTRODUCAO

O Produto 5 é parte integrante do PMSB, em atendimento aos principios da Lei n.
11.445/2007, tendo como foco os efeitos e a repercussdo deste Plano na sociedade, na
saude publica, no meio ambiente e na economia (FLORES, 2015). A partir das informacgdes
inseridas neste documento, o municipio podera fiscalizar os contratados ou prestadores
de servicos de saneamento, de modo que estes servicos estejam em conformidade com o
estabelecido no PMSB.

Por meio deste documento, pretende-se que as metas, agdes programadas e
respectivos indicadores sejam monitorados e avaliados. Haja vista que diversos fatores,
podem afetar a proposta inicial do PMSB, é importante que a verificacao seja realizada em
diversas escalas, avaliando tanto a eficiéncia, eficicia e efetividade dos programas
implantados, quanto os cendrios, metas e estratégias adotadas nos produtos que a este
antecedem (NURENE, 2008).

A avaliacdo da eficacia, eficiéncia e efetividade dos programas, planos, projetos e
acoes é considerada importante ferramenta que possibilita investigar a sua efetivacado, no
que trata da melhoria dos servigos e da qualidade de vida da populagao, bem como
averiguar e indicar eventuais ajustes e correcdes, quando necessario. Nurene (2008)
ainda destaca que esta avaliacdo deve contemplar uma série de fungdes, tais como:
planejamento, prestacdo de servicos, regulacao, fiscalizacao e controle social.

Este produto tem como objetivo apresentar, propor e orientar a avaliacao dos
programas de monitoramento e mecanismos de divulgacdo e controle social para
implementacdo/execucdo do PMSB de Pombal - PB, de modo que o poder publico

municipal possa realizar a avaliagdo periddica e a revisdo do Plano.
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2 METODOLOGIA

A metodologia adotada na elaboragdo desse produto foi baseada na utilizacdo e
formulacao de indicadores do SNIS, utilizados como mecanismos de avaliacdo e
monitoramento do desempenho e qualidade dos servicos de saneamento, de forma a
permitir o monitoramento, fiscalizacao e analise destes servicos, bem como na formulagédo
do sistema de informacdo (ANEXO 01), de arranjos institucionais, mecanismos de
divulgacao, de representacao social, de orientagdes para revisao do Plano e minutas de

regulamento dos servicos de saneamento basico conforme pode ser observado na FIG 1.

Figura 1 - Fluxograma da estrutura metodolégica do Produto 5

METODOLOGIA

<

Mecanismos e Procedimentos de Controle Social e dos
Instrumentos para o Monitoramento e Avaliacdo Sistematica
da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das A¢oes Programadas

< 2 < <

Formulagdo Formulacao Formulacdaode  Elaboracao do Termo de
de de Arranjos Mecanismos Referéncia do Sistema
Indicadores Institucionais de Divulgacdo de Informag¢do do PMSB

Fonte: EMEPAS (2015).

Deste modo, procurou-se estabelecer mecanismos que possibilitem a avaliagdo do
cumprimento das metas e da compatibilidade dos gastos, em especial, do impacto causado
na qualidade de vida da populacao.

Por fim, foi elaborado o Termo de Referéncia do Sistema de Informacao do PMSB
(ANEXO 01), de acordo com o planejamento apresentado no respectivo Plano de

Trabalho.
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3 MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DOS INSTRUMENTOS

PARA O MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICA DA EFICIENCIA,
EFICACIA E EFETIVIDADE DAS ACOES PROGRAMADAS NO PMSB

Cabe ressaltar que o monitoramento e a avaliacdo sdo ferramentas fundamentais
para auxiliar o municipio na identificagdo de problemas de planejamento e/ou
implementacdao do PMSB, de forma a possibilitar ajustes nas estratégias adotadas nas
fases anteriores de sua construcdo. Para isso, devem ser definidos sistemas e
procedimentos para o monitoramento e a avaliagdo dos objetivos, metas e resultados das
acoes do Plano.

Ressalva-se que o monitoramento, a andlise e o ajuste devem acompanhar o
planejamento e a execucdo do PMSB, sob controle periédico, conforme pode ser

observado na FIG. 2.

Figura 2 - Esquematizacao do monitoramento do PMSB

Planejar

Implementar

Fonte: Adaptado de AGUAS MORNAS (2011).

O monitoramento consiste na coleta, tratamento estatistico e analise sistematica
de informacdes inerentes aos programas e metas do PMSB. Estas informacgdes sao
compostas por dados, analise ambiental e controle social, devendo alimentar um banco

de dados: institucionais; na qualidade, na regularidade e na frequéncia dos servicos; nos
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11
indicadores técnicos, operacionais e financeiros da prestacdo dos servicos; na qualidade
de vida; e o impacto nos indicadores de saide do municipio e nos recursos naturais
(AGUAS MORNAS, 2011).

A utilizacdo de indicadores no monitoramento do PMSB visa potencializar os
objetivos definido em sua confec¢do, para que o acompanhamento das atividades,
servicos e obras, sejam de simples e objetiva avaliacdo, e que possam indicar a qualidade
dos servicos prestados (AGUAS MORNAS, 2011; FLORES, 2015).

No que se refere a avaliagdo, esta preconiza o que estabelece os principios e
diretrizes da Lei n. 11.445/2007 e sera feita em acordo com os programas, planos,
projetos e ag¢des estabelecidos do Produto 4, que servirdo de base norteadora para a
tomada de decisdo nesse processo avaliativo. Esta avaliacao propiciara informagdes uteis
ao municipio na revisdo do PMSB, além de proporcionar um melhor desempenho em
termos de eficacia e eficiéncia.

Além do exposto, serd necessario instituir mecanismos de representacdo da
sociedade para o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo do PMSB, que deve ser
formada por representantes, autoridades e/ou técnicos das instituicdes do poder publico
municipal e representantes de conselhos municipais, Comité de Bacia Hidrografica, de
organizagoes da sociedade civil, entidades sindicais, profissionais, grupos ambientalistas,

dentre outros (FLORES, 2015).

3.1 FORMULACAO DOS INDICADORES

O Sistema Nacional de Informac¢des sobre Saneamento (SNIS) do Ministério das
Cidades faz uso de diversos indicadores que envolvem as areas operacional, gerencial,
financeira e de qualidade da prestacdo de servigos de agua e esgotos, e ainda dos servicos
de limpeza urbana (JUIZ DE FORA, 2014).

A formulagao e avaliagdo dos resultados do PMSB devem pautar-se no nivel de
atendimento dos servigos prestados junto a populacao.

Nos QUADROS de 1 a 11 apresentam-se os indicadores operacionais, financeiros,
econdmicos, administrativos e qualitativos para os servicos de abastecimento de agua,

esgotamento sanitario e gerenciamento dos residuos sé6lidos, de acordo o SNIS.
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Quadro 1 - Indicadores econémico-financeiros e administrativos (continua)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EXPRESSO EM
INgo2 indice de Produtividade: EconomiasAtivas por Pessoal Préprio economia/empre
Quantidade de Economias Ativas(Agua + Esgoto) / Quantidade Total de Empregados Préprios preg.
INgo3 Despesa Total com os Servi¢cos por m3 Faturado R$/m?
Despesas Totais com os Servigos / Volume Total Faturado (Agua + Esgoto)
INgO4 'I"arifa Média Praticada ) R$/m?
Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto) / Volume Total Faturado (Agua + Esgoto)
INoos ~ Tarifa Média de Agua RS /m?
Receita Operacional Direta (Agua) / (Volume de Agua Faturado -Volumes de Agua Exportados)
INgg Tarifa Média de Esgoto R$/m?
6 Receita Operacional Direta (Esgoto) / (Volume de Esgoto Faturado -Volumes de Esgoto BrutoImportado)
IN Incidéncia da Desp. de Pessoal e de Serv. de Terc. nas Despesas Totais com os Servicos Percentual
007 (Despesas com Pessoal Préprio + Despesas com Servicosde Terceiros) / Despesas Totaiscom os Servigos
Despesa Média Anual por Empregado
IN
008 Despesas com Pessoal Proprio / Quantidade Total de Empregados Préprios R$/empreg.
INg12 Indicador de Desempenho Financeiro Percentual
ReceitaOperacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado) / Despesas Totais com os Servigos
Quantidade Equivalente de Pessoal Total
INo18 Quantidade Total de Emp. Proprios + [(Desp. de Expor. com Serv. de Terc. x Qtde. Total de Emp. Prop.) / Despesas com Pessoa empregados
DyrAnrinl
INp19 indice de Produtividade: EconomiasAtivas por Pessoal Total (Equivalente) economias/empreg.
Quantidade Total de Economias Ativas (Agua + Esgoto) / Quantidade Equivalente de Pessoal Total equivalente
INg2 Despesa de Exploracao por m3 Faturado R$/m?
6 Despesas de Exploracdo / Volume Total Faturado (Agua + Esgotos)
Despesa de Exploracao por Economia .
IN <
027 Despesas de Exploracdo / Quantidade de Economias Ativas(Agua + Esgotos) (R$/ano)/economia
INg29 indice de Evasio de Receitas Percentual
(Receita Operacional Total -Arrecadacao Total) / Receita Operacional Total
Margem da Despesa de Exploracao
IN 2 2
030 Despesas de Exploragdo / Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado) Percentual
IN Margem da Despesa com Pessoal Préprio Percentual
031 Despesas com Pessoal Préprio / Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada +Esgoto Importado)
Margem da Despesa com Pessoal Prdoprio Total (Equivalente)
INp32 Despesas com Pessoal Préprio - Despesas com Servigos de Terceiros) / Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Percentual
p p Sp ¢ p g 8 g
Exportada + Esgoto Importado)
Margem da Servico da Divida
INg33 Despesas com Servico da Divida (Juros e Encargos + Amortizacio) / Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Percentual
P ¢ 8 ¢ p g 8 g
Exportada + Esgoto Importado)
INg34 Margem das Outras Despesas de Exploracao Percentual

Outras Despesas de Exploragdo / Receita Operacional Direta (Agua + Esgoto + Agua Exportada + Esgoto Importado)

plal
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Quadro 1 - Indicadores econémico-financeiros e administrativos (conslusao)

13

INp35 Participacao (]i)a Despesa com Pessqal.Proprlo nas Despesa§ de Exploracao Percentual
espesas com Pessoal Préprio / Despesas de Exploracdo
INp3 Participacao da Despesa com Pessoal Total (Equivalente) nas Despesas de Exploracao Percentual
6 (Despesas com Pessoal Préprio + Despesas com Servicosde Terceiros) / Despesas de Exploracdo
INg37 Participacao daD Despesa com E.ner,’glz} Elétrica nas Despesa~s de Exploracao Percentual
espesas com EnergiaElétrica / Despesas de Exploracdo

IN Participaciao da Despesa com Produtos Quimicosnas Despesas de Exploracio Percentual

038 Despesas com Produtos Quimicos / Despesas de Exploragao Total

Participacao das Outras Despesas nas Despesas de Exploracao

IN

039 Outras Despesas de Exploragdo / Despesas de Exploragao Percentual
INg40 Participacio da Receita Operacional Direta de Agua na Receita Operacional Total Percentual

Receita Operacional Direta Agua / Receita Operacional Total

Noa1 Participacao da Receita Operacional Direta de Esgoto na Receita Operacional Total Percentual

4 Receita Operacional Direta Esgoto / Receita Operacional Total
IN Participaciao da Receita OperacionalIndireta na Receita Operacional Total Percentual

042 Receita Operacionallndireta / Receita Operacional Total

indice de Produtividade: Empregados Préprios por Mil Ligacdes de Agua T

IN i

045 Quantidade Total de Empregados Préprios / Quantidade de Ligacdes Ativasde Agua empregados/mil ligagdes

indice de Produtividade: Empregados Préprios por mil Ligacées de Agua + Esgoto T

IN .

048 Quantidade Total de Empregados Proprios / Quantidade Total de Ligacdes Ativas(Agua + Esgoto) empregados/mil ligagoes
INgs Dias de Faturamento Comprometidos com Contas a Receber dias

4 Saldo do Crédito de Contas a Receber / Receita Operacional Total
INgg0 indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua e Esgotos R$/kWh
6 Despesa com Energia Elétrica / Consumo Total de Energia Elétrica (Agua + Esgotos)
IN{01 Indicador de Suficiéncia de Caixa Percentual
Arrecadacdo Total / (Desp.de Exploragao + Serv.daDivida+ Desp.Fiscais e Tributarias)

IN indice de Produtividade de Pessoal Total ligacdes/empre

102 Quantidade deLigagdes Ativas(Agua + Esgoto) / Quantidade Equivalente de Pessoal Total gag preg.

Fonte: SNIS (2014).
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Quadro 2 - Indicadores operacionais - Agua (continua)

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EXPRESSO EM
INgo1 Densidade de Economias de Agua por Ligacao economia/ligacio
Quantidade de Economias Ativasde Agua / Quantidade de Liga¢des Ativasde Agua 3¢
INoo9 ] indice de Hidrometracio ] Percentual
Quantidade de Liga¢des Ativasde Agua Micromedidas / Quantidade de Liga¢des Ativasde Agua
INg10 indice de Micromedic¢ioRelativo ao Volume Disponibilizado2 Percentual
Volume de Agua Micromedido / (Volume de Agua Disponibilizadopara Distribuigio (VD)2 —-Volume de Agua de Servigos)
INo11 indice de Macromedicio Percentual
(Volume de Agua Macromedido -Volume de Agua Tratado Exportado) / Volume de Agua Disponibilizado para Distribui¢do (VD)2
indice de Perdas de Faturamento
INg13 (Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado - de Servico)-Volume de AguaFaturado) / Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado - Percentual
deServigo)
INg1 ) Consumo Micromedido por Economia (m3/més),/economia
4 Volume de Agua Micromedido / Quantidade de Economias Ativasde Agua Micromedida
IN Consumo de Agua Faturado por Economia (m?/més),/economia
017 (Volume de Agua Faturado - Volume de Agua Tratada Exportado) /Quantidade de Economias Ativasde Agua
Extensdo da Rede de Agua por Ligaciao -
IN p p
020 Extensdo daRedede Agua / Quantidade de Ligagcdes Totais de Agua m/ligagdo
INg22 Consumo Médio per Capita de "-'\gua3 L/(hab.dia)
(Volume de Agua Consumido -Volume de Agua Tratada Exportado) / Populagio Total Atendida com Abastecimento de Agua
INg23 Indice de Atendimento Urbano de Agua ) Percentual
PopulagdoUrbana Atendida com Abastecimentode Agua / Populagdo Urbana do(s) Municipio(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua
Volume de Agua Disponibilizado por Economia R .
IN p p 3
025 Volume de AguaDisponibilizadoparaDistribui¢do (VD)2 / Quantidade de Economias Ativasde Agua (m?/més)/economia
IN indice de Faturamento de Agua Percentual
028 Volume de Agua Faturado / Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado -de Servico)
INg43 Participacdo das EconomiasResidenciais de Agua no Total das Economias de Agua Percentual
4 Quantidade de EconomiasResidéncias Ativasde Agua / Quantidade de Economias Ativasde Agua
IN indice de MicromedicioRelativo ao Consumo Percentual
044 Volume de Agua Micro medido / (Volume de Agua Consumido -Volume de Agua Tratado Exportado)
indice de Perdas na Distribuicio )
INp49 (Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado -de Servigo) -Volume de Agua Consumido) / Volume de Agua (Produzido + Tratado Percentual
Importado -deServigo)
indice Bruto de Perdas Lineares .
INps50 ‘ . , p . i ‘ m3/(dia.km)
(Volume de Agua (Produzido+ Tratado Importado-deServico)-Volume de Agua Consumido) / ExtensaodaRede de Agua
INgs1 Indice de Perdas por Ligacao (L/dia)/ligacio

(Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado -de Servico)-Volume de Agua Consumido) / Quantidade de Ligacées Ativasde Agua
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Quadro 2 - Indicadores operacionais - Agua (conclusio)

INgs2 Indice de Consumo de Agua Percentual
Volume de Agua Consumido /Volume de Agua (Produzido + Tratado Importado -de Servigo)
INgs Consumo Médio de Agua por Economia (m?/més),/economia
053 (Volume de Agua Consumido - Volume de Agua Tratado Exportado) / Quantidade de Economias Ativasde Agua
INgss indice de Atendimento Total de Agua Percentual
Populagio Total Atendida com Abastecimento de Agua / Populagio Total do(s) Municipio(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua
indice de Fluoretacio de Agua
IN . c
057 Volume de Agua Fluoretado / Volume de Agua (Produzido + Tradado Importado) Percentual
indice de Consumo de Energia Elétrica em Sistemas de Abastecimento de Agua
INg58 Consumo Total de EnergiaElétricaem Sistemas de Abastecimento de Agua / kWh/m3
Volume da Agua (Produzido + Tratado Importado)
Fonte: SNIS (2014).
Quadro 3 - Indicadores operacionais - Esgoto
REF. DEFINICAO DO INDICADOR EXPRESSO EM
INo1s indice de Coleta de Esgoto
Volume de Esgoto Coletado / (Volume de Agua Consumido -Volume de Agua Tratado Exportado) Percentual
INo16 indice de Tratamento de Esgoto
Volume de Esgoto Tratado / (Volume de Esgoto Coletado + Volume de Esgoto Importado) Percentual
Extensdo da Rede de Esgoto por Ligacao N
IN
021 Extensdo daRede de Esgoto / Quantidade de Ligacbes Totais de Esgoto m/ligagdo
INg24 indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Agua ) Percentual
Populacdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario / Populagdo Urbana do(s) Municipios(s) Atendido(s) com Abastecimento de Agua
Indice de Esgoto Tratado Referido a Agua Consumida
INo46 (Volume de Esgoto Tratado + Volume Esgoto Exp Trat.instala¢es exportador) / (Volume de Agua Consumido - Volume de Agua Tratado Percentual
Exportado)
INg47 indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Esgoto Percentual
Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario / Populagdo Urbana dos Municipios Atendidos com Esgotamento Sanitario
INgs6 indice de Atendimento Total de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Agua Percentual
Populagdo Total Atendida com Esgotamento Sanitario / Populagdo Total do(s) Municipio(s) com Abastecimento de Agua
INgs9 indice de Consumo de Energia Elétrica em Sistemas de Esgotamento Sanitario KWh,/m?
Consumo Total de Energia Elétricaem Sistema de Esgotamento Sanitario / Volume de Esgoto Coletado

Fonte: SNIS (2014).
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Quadro 4 - Indicadores de balanco

REF. DEFINICAO DO INDICADOR EXPRESSO EM
INog1 Liquidez Corrente Percentual
Ativo Circulante / Passivo Circulante
INog2 Liquidez Geral Percentual
(AtivoCirculante + RealizavelaLongo Prazo) / (Passivo Circulante + Exigivela Longo Prazo)
INog3 Grau de Endividamento Percentual
(Passivo Circulante + Exigivela Longo Prazo + Resultado de Exercicios Futuros) / Ativo Total
Margem Operacional com Depreciac¢iao

IN

064 Resultado Operacional com Depreciacdo / Receita Operacional Percentual

Margem Liquida com Depreciac¢ao

IN

065 Lucro Liquido com Depreciagdo / Receita Operacional Percentual
INO66 Retorno sobre o Patrimonio Liquido Percentual

LucroLiquido / (Patrimonio Liquido - LucroLiquido)
Composicao de Exigibilidades

IN

067 Passivo Circulante / (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) Percentual

Margem Operacional sem Depreciaciao

IN

068 Resultado Operacional sem Depreciagdo / Receita Operacional Percentual

Margem Liquida sem Depreciacio

IN

069 Lucro Liquido sem Depreciagdo / Receita Operacional Percentual

Fonte: SNIS (2014).
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Quadro 5 - Indicadores sobre qualidade

REF.

DEFINICAO DO INDICADOR

EXPRESSO EM

INg71

EconomiasAtingidas por Paralisac¢oes
Quantidade de Economias Ativas Atingidas por Paralisa¢des / Quantidade de Paralisa¢des

Econ./paralisacdo

INg72

Duracao Média das Paralisacdes
Duragido das Paralisa¢cdes / Quantidade de Paralisagoes

horas/paralisacao

INg73

Economias Atingidas por Intermiténcias
Quantidade de Economias Ativas Atingidas por Intermiténcias Prolongadas / Quantidade deInterrupgdes Sistematicas

Econ./interrupgao

INg74

Duraciao Média das Intermiténcias
Duracdo das Intermiténcias Prolongadas / Quantidade de Interrup¢des Sistematicas

horas/interrupg¢ao

INg75

Incidéncia das Analises de Cloro Residual Fora do Padrao
Quantidade de Amostras para Analises de CloroResidual com Resultado forado Padrdo / Quantidade de Amostras
Analisadas para Afericadode CloroResidual

Percentual

INg76

Incidéncia das Analises de Turbidez Fora do Padriao
Quantidade de Amostras para Analises de Turbidez com Resultado Forado Padrao / Quantidade de Amostras
Analisadas para Afericdode Turbidez

Percentual

INg77

Duracio Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgotos
Duragao dos Extravasamentos Registrados / Quantidade de Extravasamentos de Esgotos Registrados

horas/extravasamento

INg79

indice de Conformidade da Quantidade de Amostras - Cloro Residual
Quantidade de Amostras Analisadaspara Afericdode CloroResidual / Quantidade Minima de Amostras Obrigatorias
para Analises de CloroResidual

Percentual

INog0

Indice de Conformidade da Quantidade de Amostras - Turbidez
Quantidade de Amostras Analisadaspara Afericdode Turbidez / Quantidade Minima de Amostras Obrigatorias para
Andlises de Turbidez

Percentual

INog2

Extravasamentos de Esgotos por Extensio de Rede
Quantidade de Extravasamentos de Esgotos Registrados / Extensdo daRede de Esgoto

extravasamento/km

INog3

Duracio Média dos Servicos Executados
Tempo de Execucdo dos Servigos / Quantidade de ServicosExecutados

hora/servigo

INog4

Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrao
Quantidade de Amostras para Analises de Coliformes Totais com Resultados ForadoPadrio / Quantidade de Amostras
Analisadas para Afericdode Coliformes Totais

Percentual

INogs5

Indice de Conformidade da Quantidade de Amostras - Coliformes Totais
Quantidade de Amostras Analisadas para Afericdo de Coliformes Totais / Quantidade Minima de Amostra Obrigatorias
para Coliformes Totais

Percentual

Fonte: SNIS (2014).
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Quadro 6 - Indicadores de residuos so6lidos (despesas e trabalhadores)

18

REF.

DEFINICAO DO INDICADOR

EXPRESSO EM

INOO1

Taxa de empregados em relacio a populacio urbana
(Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servicos de manejo de RSU + Quantidade de
trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servicos de manejo de RSU) / Pop. Urbana

empreg./1000 hab.

INOO2

Despesa média por empregado alocado nos servicos do manejo de RSU
(Despesa dos agentes publicos executores de servicos + Despesa com agentes privados executores de servicos) /
(Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos + Quantidade de trabalhadores de agentes
privados envolvidos nos servicos)

R$/trab.

INOO3

Incidéncia das despesas com o manejo de RSU nas despesas correntes da prefeitura
Despesa total com servigcos / Despesas da Prefeitura durante o ano com todos os servigos

Percentual

IN00O4

Incidéncia das despesas com empresas contratadas para execucao de servicos de manejo RSU nas despesas com
manejo de RSU
Despesa com agentes privados executores de servicos / (Despesa dos agentes publicos executores de servicos + Despesa
com agentes privados executores de servicos) x 100

Percentual

INOOS

Autossuficiéncia financeira da prefeitura com o manejo de RSU
Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestdao e manejo de RSU / (Despesa dos agentes publicos executores
de servicos + Despesa com agentes privados executores de servigos) x 100

Percentual

INOO6

Despesa per capita com manejo de RSU em relagcao a populacaourbana
(Despesa dos agentes publicos executores de servicos + Despesa com agentes privados executores de servigos / Pop.
Urbana

R$/hab.

INOO7

Incidéncia de empregados proprios no total de empregados no manejo de RSU
Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servicos / (Quantidade de trabalhadores de agentes
publicos envolvidos nos servigcos + Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos) x 100

Percentual

INOOS8

Incidéncia de empregados de empresas contratadas no total de empregados no manejo de RSU
Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servicos / (Quantidade de trabalhadores de agentes
publicos envolvidos nos servigos + Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servicos) x 100

Percentual

INO10

Incidéncia de empregados gerenciais e administrativos no total de empregados no manejo de RSU
(Quantidade de empregados administrativos dos agentes publicos + Quantidade de empregados administrativos dos
agentes privados) / (Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servicos + Quantidade de
trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos)

Percentual

INO11

Receita arrecadada per capita com taxas ou outras formas de cobranca pela prestacao de servicos de manejo RSU
Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestao e manejo de RSU / Pop. Urbana

R$/hab./ano

Fonte: SNIS (2014).
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Quadro 7 - Indicadores de residuos so6lidos (coleta domiciliar e publica) (continua)

REF.

DEFINICAO DO INDICADOR

EXPRESSO EM

INO14

Taxa de cobertura do servico de coleta domiciliar direta (porta a porta) da populaciao urbana do municipio
(Pop. urbana atendida pelo servico / Pop. urbana) x 100

Percentual

INO15

Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO em relacao a populacao total do municipio
(Pop. total atendida / Pop. total do municipio x 100

Percentual

INO16

Taxa de cobertura do servico de coleta de RDO em relagiao a populacaourbana

Pop. urbana atendida / Pop. urbana do municipio x 100

Percentual

INO17

Taxa de terceirizacio do servico de coleta de (RDO + RPU) em relaciao a Quantidade Coletada

(Quantidade Coletada pelos agentes privados + Quantidade Recolhida na coleta seletiva executada por associagdes
ou cooperativas de catadores com apoio da Prefeitura + Quantidade Coletada por outros agentes executores) /
(Quantidade Coletada pelo agente publico + Quantidade Coletada pelos agentes privados + Quantidade Coletada por
outros agentes executores + Quantidade Recolhida na coleta seletiva executada por associa¢gées ou cooperativas de
catadores com apoio da Prefeitura) x 100

Percentual

INO18

Produtividade média dos empregados na coleta (agente de limpeza urbana + motoristas) na coleta (RDO +
RPU) em relacao a massa coletada
(Quantidade Coletada pelo agente publico + Quantidade Coletada pelos agentes privados) / (Quantidade de agentes de

limpeza urbana e motoristas de agentes publicos + Quantidade de agentes de limpeza urbana e motoristas de agentes
nrivado<) ¥ (1000/313%)

Kg/empreg./dia

INO19

Taxa de empregados (agentes de limpeza urbana + motoristas) na coleta (RDO + RPU) em relacao a

populaciaourbana
((Quantidade de agentes de limpeza urbana e motoristas de agentes publicos + Quantidade de agentes de limpeza

empreg./1000 hab.

INO21

Massa coletada (RDO + RPU) per capita em relacio a populacio urbana

((Quantidade Coletada pelo agente publico + Quantidade Coletada pelos agentes privados + Quantidade Coletada
por outros agentes executores + Quantidade Recolhida na coleta seletiva executada por associa¢gdes ou
cooperativas de catadores / Pop.urbana) x (1000 / 365)

Kg/hab./dia

INO22

Massa (RDO) coletada per capita em relacio a populaciao atendida com servico de coleta

((Quantidade Coletada pelo agente publico + Quantidade Coletada pelos agentes privados + Quantidade Coletada por
outros agentes executores, exceto cooperativas ou associa¢cdes de catadores + Quantidade Recolhida na coleta seletiva
executada por associagdes ou cooperativas de catadores)/ Pop. total atendida) x (1000 / 365)

Kg/hab./dia

INO23

Custo unitario médio do servigo de coleta (RDO + RPU)
(Despesas dos agentes publicos com o servico de coleta + Despesa com agentes privados para execuc¢ao do servico de
coleta) / (Quantidade Coletada pelo agente publico + Quantidade Coletada pelos agentes privados + Quantidade
Recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou cooperativas de catadores)

R$/t

INO24

Incidéncia do custo do servico de coleta (RDO + RPU) no custo total do manejo de RSU

((Despesas dos agentes publicos com o servico de coleta + Despesa com agentes privados para execugdo do servigo de
coleta) / (Despesa dos agentes publicos executores de servicos de manejo de RSU + Despesa com agentes privados
executores de servicos de manejo de RSU)) x 100

Percentual
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Quadro 7 - Indicadores de residuos so6lidos (coleta domiciliar e publica) (conclusao)

INO25

Incidéncia de (agentes de limpeza urbana + motoristas) na Quantidade Total de empregados no manejo de RSU

(Quantidade de agentes de limpeza urbana e motoristas de agentes publicos + Quantidade de agentes de limpeza
urbana e motoristas de agentes privados) / (Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos
servicos + Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos servigos) x 100

Percentual

INO27

Taxa da Quantidade Total coletada de residuos publicos (RPU) em relaciao a Quantidade Total coletada de
residuos sdlidos domésticos (RDO)

((Quantidade Coletada pelo agente publico + Quantidade Coletada pelos agentes privados + Quantidade
Coletada por outros agentes executores) / (Quantidade Coletada pelo agente publico + Quantidade Coletada
pelos agentes privados + Quantidade Recolhida na coleta seletiva executada por associacdes ou cooperativas

de catadores + Quantidade Coletada por outros agentes executores)) x 100

Percentual

INO28

Massa de residuos domiciliares e publicos (RDO + RPU) coletada per capita em relacao a populacao total
atendida pelo servico de coleta
((Quantidade Coletada pelo agente publico + Quantidade Coletada pelos agentes privados + Quantidade Recolhida na
coleta seletiva executada por associagdes ou cooperativas de catadores + Quantidade Coletada por outros agentes
executores) / Pop. total atendida) x (1000 / 365)

Kg/hab./dia

Fonte: SNIS (2014).

Quadro 8 - Indicadores de residuos so6lidos (coleta seletiva e triagem) (continua)

REF.

DEFINICAO DO INDICADOR

EXPRESSO EM

INO30

Taxa de cobertura do servigo de coleta seletiva porta a porta em relacao a populagciao urbana do municipio
(Pop. urbana atendida com a coleta seletiva porta-a-porta / Pop. urbana) x 100

Percentual

INO31

Taxa de recuperacao de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos) em relacio a Quantidade
Total (RDO + RPU) coletada
Quantidade Total de materiais reciclaveis recuperados / (Quantidade Coletada pelo agente publico + Quantidade
Coletada pelos agentes privados + Quantidade Recolhida na coleta seletiva executada por associa¢cdes ou
cooperativas de catadores + Quantidade Coletada por outros agentes executores)) x 100

Percentual

INO32

Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos) em relacio a
populacaourbana
(Quantidade Total de materiais reciclaveis recuperados / Pop. urbana) x 1000

Kg/hab./ano

INO34

Incidéncia de papel e papelao no total de material recuperado

(Quantidade de Papel e papelao reciclaveis recuperados / Quantidade Total de materiais reciclaveis recuperados) x 100

Percentual

INO35

Incidéncia de plasticos no total de material recuperado
(Quantidade de Plasticos reciclaveis recuperados / Quantidade Total de materiais recicldveis recuperados) x 100

Percentual

INO38

Incidéncia de metais no total de material recuperado
(Quantidade de Metais reciclaveis recuperados / Quantidade Total de materiais reciclaveis recuperados) x 100

Percentual

INO39

Incidéncia de vidros no total de material recuperado

(Quantidade de Vidros reciclaveis recuperados / Quantidade Total de materiais reciclaveis recuperados) x 100

Percentual

IN040

Incidéncia de outros materiais (exceto papel, plastico, metais e vidros) no total de material recuperado
(Quantidade de Outros materiais reciclaveis recuperados / Quantidade Total de materiais reciclaveis recuperados) x 100

Percentual
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Quadro 8 - Indicadores de residuos so6lidos (coleta seletiva e triagem) (conclusao)

Taxa de material recolhido pela coleta seletiva (exceto matéria organica) em relacido a Quantidade Total
coletada de residuos s6lidos domésticos

INO53 (Quantidade Total recolhida pelos 4 agentes executores da coleta seletiva acima mencionados / (Quantidade Percentual
Coletada pelo agente publico + Quantidade Coletada pelos agentes privados + Quantidade Recolhida na coleta
seletiva executada por associa¢gbes ou cooperativas de catadores + Quantidade Coletada por outros agentes
Massa per capita de materiais reciclaveis recolhidos via coleta seletiva
INO54 (Quantidade Total recolhida pelos 4 agentes executores da coleta seletiva acima mencionados / Pop.urbana) x 1000 Kg/hab./ano
Fonte: SNIS (2014).
Quadro 9 - Indicadores de residuos solidos (servicos de saude)
REF. DEFINIGCAO DO INDICADOR EXPRESSO EM
INO36 Massa de RSS coletada per capita em relagiao a populacaourbana
(Quantidade Coletada pelos agentes executores / Pop. urbana) x (1000000 / 365) Kg/1000 hab./dia
Taxa de RSS coletada em relacao a Quantidade Total coletada
(Quantidade Coletada pelos agentes executores / (Quantidade Coletada pelo agente + Quantidade Coletada pelos Percentual
INO37 agentes privados + Quantidade Recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou cooperativas de
catadores + Quantidade Coletada por outros agentes executores)) x100
Fonte: SNIS (2014).
Quadro 10 - Indicadores de residuos sélidos (servicos de construcao civil)
REF. DEFINICAO DO INDICADOR EXPRESSO EM
Taxa de residuos sé6lidos da construcao civil (RCC) coletada pela prefeitura em relacio a Quantidade Total
coletada
INO26 (Quantidade Coletada pela Prefeitura / (Quantidade Coletada pelo agente publico + Quantidade Coletada pelos Percentual
agentes + Quantidade Recolhida na coleta seletiva executada por associacdes ou cooperativas de catadores +
Quantidade Coletada por outros agentes executores)) x 100
Massa de RCC per capita em relacido a populaciaourbana
INO29 ((Quantidade Coletada pela Prefeitura + Quantidade Coletada por empresas especializadas + Quantidade Coletada Pelo Kg/hab./dia
préprio gerador) / Pop. urbana) x 1000

Fonte: SNIS (2014).
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Quadro 11 - Indicadores de residuos sdlidos (varricdo, capina e rocada)

REF. DEFINIGAO DO INDICADOR EXPRESSO EM
Taxa de terceirizacio dos varredores
INO41 (Quantidade de varredores de agentes privados / (Quantidade de varredores dos agentes publicos + Quantidade de Percentual
varredores de agentes privados)) x 100
Taxa de terceirizacdo da extensao varrida
INO42 (Extensdo varrida por empresas contratadas (Km varridos) / Extensao total de sarjetas varridas pelos executores (Km Percentual
varridos)) x 100
Custo unitario médio do servico de varricao (prefeitura + empresas contratadas)
INO43 (Despesa dos agentes publicos com o servigo de varricdo + Despesa com empresas contratadas para o servigo de R$/Km
varrigdo) / Extensio total de sarjetas varridas pelos executores (Km varridos)
Produtividade média dos varredores (prefeitura + empresas contratadas) _
INO44 (Extensdo total de sarjetas varridas pelos executores (Km varridos) / ((Quantidade de varredores dos agentes publicos Km/empreg./dia
+ Quantidade de varredores de agentes privados) x 313)
Taxa de varredores em relacio a populacio urbana
INO45 ((Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no servico de varricdo + Quantidade de varredores de empreg./1000 hab.
agentes privados) / Pop.urbana) x 1000
Incidéncia do custo do servico de varricio no custo total com manejo de RSU
INO46 ((Despesa dos agentes publicos com o servico de varricdo + Despesa com empresas contratadas para o servigo de
varricao) / (Despesa dos agentes publicos executores de servicos de manejo de RSU + Despesa com agentes privados Percentual
executores de servicos de manejo de RSU)) x 100
Incidéncia de varredores no total de empregados no manejo de RSU
INO47 ((Quantidade de varredores dos agentes publicos + Quantidade de varredores de agentes privados) / (Quantidade de p tual
trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servicos de manejo de RSU + Quantidade de trabalhadores de ercentua
agentes privados envolvidos nos servicos de manejo de RSU)) x 100
Extensao total anual varrida per capita
IN048 Extensio total de sarjetas varridas pelos executores (Km varridos) / Pop. urbana Km/hab./ano
Taxa de capinadores em relagao a populagiao urbana
INO51 ((Quantidade de empregados dos agentes publicos envolvidos com os servicos de capina e ro¢ada + Quantidade de empreg./1000 hab.
empregados dos agentes privados envolvidos com os servicos de capina e rogada) / Pop.urbana) x 1000
Incidéncia de capinadores no total empregados no manejo de RSU
((Quantidade de empregados dos agentes publicos envolvidos com os servicos de capina e rocada + Quantidade de
INO52 empregados dos agentes privados envolvidos com os servicos de capina e rogada) / (Quantidade de trabalhadores de Percentual
agentes publicos envolvidos nos servigcos de manejo de RSU + Quantidade de trabalhadores de agentes privados
envolvidos nos servigos de manejo de RSU)) x 100

Fonte: SNIS (2014)
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O objetivo desta etapa é apresentar ao prestador de servico, privado ou publico,
instrumentos teodricos e praticos para que este possa desenvolver um sistema
simplificado de avaliagdo de impactos, beneficios e afericdo de resultados dentro dos
objetivos, programas, metas e acdes, aprovados no Plano Municipal de Saneamento Basico
do municipio de Pombal - PB (CAMPO LARGO, 2015).

A avaliacdo de resultados passa a ser, portanto, pe¢a fundamental na condugéo da
politica de saneamento, essencial para a tomada de decisdes sobre o desempenho dos
servicos contratados, concedidos ou publico. Sendo a avaliagdo uma forma de mensurar o
desempenho dos programas, projetos e acgodes, é necessario definir medidas para a
afericdo dos resultados obtidos. Elas sdo denominadas de instrumentos para
monitoramento (CAMPO LARGO, 2015).

Neste PMSB, fez-se uso de indicadores de maior relevancia do SNIS, além de outros
selecionados e adaptados com base em outros planos. Os indicadores selecionados que
ndo englobam os adotados pelo SNIS, foram considerados necessarios a partir da
realidade do municipio de Pombal - PB.

Estipularam-se 15 indicadores estruturados de forma a serem avaliados por entes
de regulacdo dos servigos em anos futuros de vigéncia deste plano a fim de monitorar o
atendimento dos servigos de saneamento e das metas propostas.

Esses indicadores contemplaram os quatro componentes do saneamento, sendo
alguns especificos ao atendimento aos usuarios. Os referidos indicadores estdo
apresentados no Quadro 12, juntamente com um estudo comparativo dos indicadores

referentes a base nacional: o SNIS.
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Quadro 12 - Indicadores selecionados para o PMSB de Pombal - PB
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Indicador

Comparagao com o SNIS

Consumo per capita de agua (1/hab./dia): Volume de 4gua consumido diariamente -
Vol. de 4gua tratada exportado diariamente / N° de populagdo total atendida com abastecimento de dgua.

Indicador Io22 do SNIS

indice de atendimento urbano de dgua (%): N° de pop. urbana atendida com abastecimento de 4gua / Pop. urbana do
municipio x 100

Indicador Io23 do SNIS

indice de perdas na distribuigdo (%): (Vol. de 4gua produzida disponibilizada para consumo - Volume de dgua
consumido) / Vol. de agua Produzido disponibilizada para consumo) x 100

Indicador Io49 do SNIS

indice de cobertura de coleta (%): (N° de populagio atendida declarada / N° de populagdo urbana ) x 100

Indicador Io16 do SNIS

Geracao per capita (kg/dia): Vol. dos residuos gerados por habitantes em um dia

Indicador Io22 do SNIS

indice de cobertura da coleta seletiva (%): (N° de massa coletada seletivamente / Quantidade total coletada ) x 100

Nao é utilizado pelo SNIS

indice de recuperacio de reciclaveis (%): (N° total de materiais recuperados / Quantidade Total coletado)x 100

Indicador Io31 do SNIS

Indice de atendimento de esgoto (%): (Quantidade de economias residenciais ativas e inativas de esgoto x (Taxa média
de habitantes / domicilios) / N° de habitantes do municipio) x 100

Indicador Ios7 do SNIS

Indice de cobertura de esgoto (%): (Quantidade de economias totais de esgoto + Quantidade de economias factiveis
de esgoto / Quantidade de iméveis prediais) x 100

Indicador o2z do SNIS

indice de tratamento de esgoto (%): ( Vol. de esgoto coletado / Vol. de esgoto coletado + Vol. esgoto importado )x 100

Indicador Io16 do SNIS

Numero de areas de risco / AEIS: N° de areas localizadas em areas de risco

0 SNIS nao possui indicadores para
os servigos de drenagem urbana

indice de cobertura das vias ptiblicas por microdrenagem (%): (Extensio total de areas ruas com microdrenagem /
Extensdo total de ruas )x 100

0 SNIS nio possui indicadores para
os servicos de drenagem urbana

indice de cobertura por macrodrenagem (%): (Extensio total de areas urbanas com macrodrenagem /
Extensdo total de drea urbana) x 100

0 SNIS nio possui indicadores para
os servigos de drenagem urbana

indice de impermeabilizagio de vias (%): N° de vias publicas impermeabilizadas

0 SNIS nao possui indicadores para
os servigos de drenagem urbana

Fonte: EMEPAS (2015) e SNIS (2013).
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A partir dos indicadores definidos para o PMSB de Pombal - PB, definiram-se
metas progressivas de aumento no atendimento e qualidade dos servigos em funcao dos
cenarios previstos e das alternativas abordadas para cada eixo do saneamento basico.
Essas metas apresentadas sao para uso do acompanhamento, regulacao e fiscalizacao dos
servicos, ao longo dos 20 anos de vigéncia deste plano, tendo em vista a implantacao dos
programas, projetos, planos e a¢des propostas no Produto 4.

Nos Produtos 2 e 3, foram apresentadas as metas do PMSB de Pombal - PB,
estabelecidas com base em indicadores estruturados de forma a serem avaliados pelo
futuro ente regulador e fiscalizador dos servicos.

No Quadro 13, apresentam-se as metas estabelecidas nos cenarios escolhidos para

cada eixo do saneamento.

Quadro 13 - Metas para o saneamento nos horizontes do planejamento

Indicador 2016 2023 2027 2036
- Consumo per capita de dgua (L/hab./dia) 142,0 140,0 138,0 133,0
- Indice de atendimento urbano de dgua (%) 100,0 100,0 100,0 100,0
- Indice de perdas na distribuicio (%) 45,0 40,0 32,0 24,0
- Indice de cobertura de coleta (%) 100,0 100,0 100,0 100,0

- Geracdo per capita (kg/dia) 0,50 0,50 0,50 0,54
- Indice de cobertura da coleta seletiva (%) 0 40,0 60,0 100,0
- Indice de recuperacio de reciclaveis (%) 22,0 46,59 60,50 88,50
- Indice de atendimento de esgoto (%) 66,49 100,0 100,0 100,0
- Indice de tratamento de esgoto (%) 0 100,0 100,0 100,0

- Numero de areas de risco / AEIS 24 17 13 5
- Indice de cqbertura das vias publicas por 65 72 76 90
microdrenagem (%)

- Indice de cobertura por macrodrenagem (%) 35 42 46 60

- Indice de impermeabilizacio de vias (%) 70 79 85 100

Fonte: EMEPAS (2015).
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3.2 FORMULAGAO DE ARRANJOS INSTITUCIONAIS

3.2.1 Mecanismo de representacao da sociedade

Para a gestdo democratica e participativa do Plano Municipal de Saneamento
Basico de Pombal-PB, indica-se a criacdo de um Conselho Municipal de Saneamento
Basico que deve ser instituido em forma de Lei.

Visando o controle social, esse Conselho devera ser composto por representantes
dos titulares dos servigcos, de o6rgdos governamentais relacionados ao setor de
saneamento basico, dos prestadores de servicos publicos de saneamento basico, dos
usuarios de servicos de saneamento basico, de entidades técnicas, organizagdes da
sociedade civil e de defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico
(BRASIL, 2007). Assim, indica-se para compor tal Conselho os seguintes representantes:

- Representante da Secretaria de Meio Ambiente;

- Representante da Secretaria de Infraestrutura;

- Representante da Secretaria de Saude;

- Representante da Secretaria de Educacao;

- Representante da Secretaria de Trabalho e A¢do Social;

- Representante da Secretaria de Industria e Comércio;

- Representante da Secretaria de Planejamento e Acompanhamento da Gestao;

- Representante da Concessionaria de Distribuicio de Agua da Cidade;

- Representante das Instituicdes de Pesquisa e Ensino Superior com Atua¢do no
Municipio;

- Representante do Sindicato de Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais de Pombal-
PB;

- Representante(s) de Associacdo e/ou cooperativa de Catadores de Materiais
Reciclaveis de Pombal - PB;

- Representante do Programa de Protecao e Defesa do Consumidor (PROCON).

Entre as atividades incorporadas ao Conselho, destacam-se, de forma geral, o
acompanhamento, fiscalizacdo, regulacado e discussao da forma de prestacdo dos servicos

municipais de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de

residuos sélidos e drenagem urbana (MOEMA, 2014).
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Para tanto, o Conselho deve estar ciente dos anseios e das necessidades da

populacdo, exercendo as seguintes fun¢des minimas:

- Acompanhar de maneira assidua a implementacdo das a¢des e programas do Plano;
- Manter articulagdes com a populacao e profissionais da administracao municipal;

- Analisar o “Relatorio de Avaliacdo Anual do PMSB”;

- Propor ou sugerir solu¢des e alternativas;

- Frequentar reunides, palestras, oficinas e outros eventos que permitam a aquisicdo de

conhecimento técnico-cientifico referente as questdes pertinentes ao saneamento basico;

- Atuar de forma permanente como agente de representacao da sociedade em Semindrios
de Acompanhamento do PMSB, interferindo e manifestando sua opinido a respeito da

implementacdo das a¢des e programas do PMSB.

Por fim, as fun¢des e competéncias desse 6rgao sugerido poderdo ser exercidas por
orgdos ja existentes no municipio, com as devidas adaptagdes das leis que os criaram, caso

o municipio opte por essa alternativa (BRASIL, 2007).

3.2.2 Mecanismo de divulgacao

As agdes que compdem o Plano devem ser amplamente divulgadas a populagao de
Pombal-PB, assim como a 6rgaos e entidades publicas e privadas, conforme prevé o Inciso
VI do Art. 9° da Lei n. 11.445/2007, que preconiza que o Sistema Municipal de
Informacgdes Sobre os Servigos é fun¢do e obrigacao explicita do titular dos servigos e é
uma forma complementar a instrumentalizacdo dos elementos de base de revisao do
Plano (BRASIL, 2007).

Para tanto, foram estabelecidos alguns mecanismos de divulgacao, tais como:

- Relatério de divulgacdo anual;
- Realizacdo de seminarios de acompanhamento do Plano;
- Divulgacdo dos indicadores de melhoria de saneamento basico;

O relatoério de divulgagdo do plano, além de ser um mecanismo de avaliacdo, é um
dos mais importantes meios de informacdo, pois sintetiza as informacdes de
acompanhamento da implementacao dos programas e ac¢des. Este relatério deve ser

disponibilizado em site da prefeitura com facil acesso ao publico e, além disso, devera ser
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impresso em uma versao simplificada, distribuido nos principais érgaos e entidades do
municipio, e apresentado no seminario de acompanhamento do Plano. Tais informacdes
servirdo ainda para alimentar o Sistema de Informacao do Plano e o Sistema Nacional de
Informacgdo Sobre Saneamento (SNIS).

Ja o seminario de acompanhamento do Plano devera acontecer a cada dois anos

com apresentacao dos seus resultados e discussdo sobre possiveis melhorias.

Quanto a divulgacdo dos indicadores de melhoria de saneamento basico, esta
devera ser divulgada em veiculos de comunicacdo em massa e no site da prefeitura

municipal.

Além dos citados veiculos de comunicac¢do, o municipio podera promover outras

formas de divulgacao, a exemplo de distribuicdo de panfletos, folders, cartilhas etc.

3.2.3 Regulacao

Conforme estabelecido no Decreto n. 7.217/2010, a regulagao:

“... envolve todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servico
publico, incluindo suas caracteristicas, padrdoes de qualidade, impacto
socioambiental, direitos e obriga¢cdes dos usudrios e dos responsaveis por sua
oferta ou prestacido e fixacdo e revisio do valor de tarifas e outros precos
publicos.” (BRASIL, 2010).

Assim, a regulacdo pode ser considerada um elemento essencial na garantia de
qualidade e eficiéncia para a universalizacdo dos servicos e representa a intermediacao
entre os anseios da sociedade e o titular dos servicos diante da capacidade dos
prestadores cumprirem suas obrigacdes diante de acordos (PMSB/]Juiz de Fora 2013).

A Lei Federal n. 11.445/07 estabelece os principios de regulacdo e a obrigacdo de
sua criacdo e existéncia. Em seu capitulo V, definem-se os principios e objetivos da
regulacdo, assim como a publicidade de relatorios, estudos, decisdes e instrumentos,

dentre outras informacgoes.

“Art. 21. O exercicio da func¢do de regulacdo atendera aos seguintes principios:
I - independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria
e financeira da entidade reguladora;

II - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Art. 22. Sdo objetivos da regulagio:
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I - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestac¢ido dos servigos e para
a satisfacio dos usuarios;

II - garantir o cumprimento das condi¢gdes e metas estabelecidas;

III - prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia
dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos
de produtividade.

Art. 26. Devera ser assegurado publicidade aos relatérios, estudos, decisoes e
instrumentos equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos
servicos, bem como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores, a eles
podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de
interesse direto.

§ 10 Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados
sigilosos em razao de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada
decisao.

§ 20 A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se efetivar,
preferencialmente, por meio de sitio mantido na rede mundial de computadores
- internet.” (BRASIL, 2007).

Apés definida a necessidade de uma agéncia de regulacdo para os servigos de
saneamento, é de responsabilidade do municipio a sua criagao.

Frente aos custos e dificuldades da criacao de uma agéncia municipal de regulacao,
indica-se esta delegacao a entidade estadual de regulacdo (Agéncia de Regulacdo do
Estado da Paraiba - ARPB) que apresenta economia de escala e alto estagio de
desenvolvimento. Além disso, a ARPB ja regula o servigo de agua no municipio de Pombal
- PB, atualmente de responsabilidade da Companhia de Agua e Esgoto do Estado da
Paraiba (CAGEPA).

A ARPB é uma autarquia de regime especial, criada pela Lei Estadual n. 7.843, de
02 de novembro de 2005, regulamentada pelo decreto-Lei n. 26.884, de 26 de fevereiro
de 2006 (ARPB, 2015).

Localizada em Jodo Pessoa - PB, a ARPB tem por finalidade regular, controlar e
fiscalizar os servicos publicos de fornecimento de energia elétrica, distribuicdo de gas
canalizado, saneamento e outros servicos publicos de competéncia do Estado da Paraiba,
cuja regulacdo, controle e fiscalizacdo lhe sejam atribuidos pelo Poder Executivo, ou que
forem delegadas a ARPB (ARPB, 2015).

Compete a ARPB, essencialmente, zelar pelo cumprimento da legislagcdo e dos

contratos de concessao dos servigos publicos que lhe cabe fiscalizar. Com esse objetivo, a
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Agéncia, ao fiscalizar os servigos, ao dirimir ou prevenir conflitos, ao orientar os
concessionarios e os consumidores, estara trabalhando em busca do desejavel equilibrio
que deve haver entre o poder concedente, o concessionario e os consumidores (ARPB,
2015).

Conforme apresentado, a ARPB podera regular todos os servicos de saneamento
no municipio de Pombal - PB. No entanto, o municipio pode criar a sua propria agéncia
de regulacao para os servicos de esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos soélidos e drenagem urbana e manejo de aguas pluviais, caso lhe seja mais

adequado e/ou viavel.

3.2.4 Orientacao para avaliacao e revisao do plano

Conforme preconiza a Lei n. 11.445/2007, os planos de saneamento bdsico
deverdo ser revistos periodicamente, em prazo ndo superior a 04 (quatro) anos,
anteriormente a elaboracao do Plano Plurianual.

Dentre as atividades do ente de planejamento na revisio do Plano, esta a
sistematizacdo das informacdes necessarias, atualizando as alteracdes e inovagdes da
legislacdo e do planejamento da expansao urbana, acompanhando os investimentos
previstos, inclusive o suporte politico na obtencdo de novos recursos financeiros
complementares que visem acelerar as metas propostas pelo Plano e a serem
concretizadas pelo prestador.

Assim, quando necessario, deve-se fazer ajustes nas agdes, programas e no
cronograma de execucgao, incluindo os prazos estabelecidos, dentre outros elementos
identificados nos relatérios de avaliagdo anual, nos seminarios de acompanhamento do
PMSB e outros eventos que discutam questdes relativas ao saneamento basico.

Sendo assim, a primeira etapa de revisao do PMSB de Pombal - PB sera constituida
pela andlise dos Relatoérios de Avaliacdo Anual. Apés isso, o ente de planejamento deve
analisar as dificuldades encontradas, considerar a¢des alternativas e identificar os locais
com maior urgéncia de intervengdo e as acoes a serem implementadas para a solucdo de
problemas criticos. Nessa perspectiva, podem ser alterados os prazos estabelecidos,
visando a ampliagdo do acesso aos servigos, sem nenhum prejuizo na implementacao do

Plano.
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De acordo com as consideragcdes apresentadas, deve ser elaborada uma
versao preliminar da revisdo do PMSB, a qual devera ser apresentada em Consulta Publica,
ocasido em que poderao ser esclarecidas todas as duvidas da populacao.

A Consulta Publica deve ser amplamente divulgada nos meios de comunicacdo
existentes no municipio, com antecedéncia minima de duas semanas do evento. O Conselho
Municipal de Saneamento Basico deve estar presente para representar a sociedade e,
posteriormente, contestar ou aprovar o PMSB.

Em seguida devem ser realizadas as correcdes e ajustes finais, considerando as

questdes abordadas na Consulta Publica e elaborar a versao final da revisdao do PMSB.

icipal de Sanez
pMunicipa mentq 5



32
4 DEFINICAO DOS PADROES E NIVEIS DE QUALIDADE E EFICIENCIA A SEREM
SEGUIDOS PELOS PRESTADORES DE SERVICOS

A avaliacdo da eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacdo dos servigos sera
definida conforme metodologia abordada pelo PMSB/JF (2014), na qual é utilizado um
indice de eficiéncia, denominado Indice de Eficiéncia dos Prestadores de Servicos,
calculado em func¢do da avaliacao dos indicadores da qualidade e eficiéncia do prestador

no atendimento as solicitagdes e necessidades levadas a eles pelos usuarios.

Para cada indicador, serd atribuido um peso, que compora o indicador para
verificagdo da qualidade do atendimento. Para o Indicador 1, é proposto o calculo do
indice de Eficiéncia dos Prazos dos Servicos (IEP), com base em uma equagio, que é
funcao dos servigos realizados dentro dos prazos estabelecidos pelo ente regulador.

Para os demais indicadores sdo propostos o calculo do Indice de Eficiéncia na
Prestacdo dos Servicos (IEPS), de acordo com uma adaptac¢do da escala apresentada por

Likert (1932), utilizando-se de quatro niveis (VIEIRA e DALMORO, 2008).

v Indicador 1 - Prazos de atendimento dos servicos solicitados:

Corresponde ao tempo entre a solicitagio e a conclusdo efetiva dos servigos
solicitados pelo ente regulador.

Os responsaveis pela prestagdo dos servigos devem firmar prazos para execu¢do do
referido atendimento, em concordancia com a quantidade de solicitacdes previstas e a
equipe responsavel por este servigo.

Para normatizacdo da solicitacdo do servico, sugere-se que sejam definidos e
homologados, em formato de resolucdo, os prazos para realizacao de cada atividade e os
valores de tarifas destes servicos.

Convém estabelecer a forma de calculo do Indice de Eficiéncia dos Prazos de

Atendimento de Servigos (PMSB/JF, 2014) prestados ao usuario, conforme a Equacao 01:

IEP = NSEPE x100 (01)
TSR

Em que:
IEP - Indice de Eficiéncia dos Prazos de Servicos;
NSEPE - Numero de servigos executados dentro do prazo;

TSR - Total de servicos realizados.

ooo
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v Indicador 2 - Definicio de canais de atendimento e ouvidorias:
Os canais de atendimento e ouvidorias para avaliacdo do atendimento poderao ser
distribuidos por meios de:
- ouvidorias;
- sistemas de telefonia;
- sistema eletrdnico via internet;
- atendimento por agentes do préprio prestador de servigos;

- atendimento por agentes do ente regulador.

0 valor do IEPS, nesse caso, seria definido em fun¢do do niimero total de usudrios
atendidos e valores previamente especificados, estipulados para a avaliacao de cada um

deles, a serem vistos no Quadro 14.

v Indicador 3 - Melhorias no setor fisico de atendimento:
Este indicador esta relacionado com a facilidade de acesso pelo usuario,
promovendo:
- facilidade de estacionamento;
- ampliacdo do setor de identificacdo e de atendimento ao publico;
- melhoria do local de espera;
- estabelecimento de um nimero maximo de atendimento por atendente;

- estabelecimento de tempo médio de atendimento pelo usuario.

0 valor do IEPS, nesse caso, seria definido em fun¢do do niimero total de usuarios
atendidos e valores previamente especificados, estipulados para a avaliacao de cada um

deles, apresentados no Quadro 14.

4 Indicador 4 - Divulgacao dos meios de avaliacao dos servigos prestados:
Essa divulgacdo podera ser realizada por meio de radios, jornais, panfletos e
cartazes dispostos em locais com grande movimentacao e de facil visualizacdo, entre

outros.
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Para esse caso, o valor do IEPS, sera definido conforme os demais indicadores, em

funcdo do numero total de usuarios atendidos e valores previamente estipulados, de

acordo o Quadro 14.

Quadro 14 - Itens avaliados no IEPS

utilizados

Atendimento ao publico Fraco Regular Bom Otimo
1. Servico de ouvidoria 1 2 3 4
2. Sistema de telefonia 1 2 3 4
3. Servico via internet 1 2 3 4
4. Servigo pessoal 1 2 3 4
Setor Fisico Fraco Regular Bom Otimo
5. Localizacdo do setor 1 2 3 4
6. Facilidade de estacionamento 1 2 3 4
7. Estrutura fisica do setor de
. - 1 2 3 4

atendimento ao publico
8. T,erppo médio de atendimento ao 1 2 3 4
usudrio
Divulgaciao dos Meios de Avaliacdo Fraco Regular Bom Otimo
9. Alcance da divulgacao dos meios de

. 1 2 3 4
avaliacao
10. Clareza dos meios de avaliacao 1 2 3 4

Fonte: Adaptado de Juiz de Fora (2014).

Conforme os valores atribuidos a cada item do Quadro 4 pelos usuarios atendidos,

o IEPS sera calculado pela média aritmética dos valores atribuidos a cada indicador e

avaliado de acordo critérios previamente estabelecidos e apresentados no Quadro 15.

plal

ooo
ooo

Pombal - PB

Bisie,



35
Quadro 15 - Avaliacao do IEPS

IEPS Avaliacdo
1415 Qualidade e eficiéncia fracas, necessitando promover melhorias em todos os
’ aspectos.
16425 Qualidade e eficiéncia regulares, necessitando promover melhorias a serem
’ ’ definidas em funcio da avaliacdo realizada.
26235 Qualidade e eficiéncia boas, necessitando promover melhorias em alguns

aspectos, a serem definidos em funcao da avaliacdo realizada.
Qualidade e eficiéncia 6timas, ndo havendo necessidade em se propor
3,6a4,0 melhorias, a ndo ser a sua manutengao, ou melhorias em aspectos
tecnoldgicos, em que se vislumbre a rapidez e comodidade do usudrio.
Fonte: Adaptado de Juiz de Fora (2014).
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ELABORACAO DO SISTEMA DE
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APRESENTACAO

Neste documento estd apresentado o “Termo de Referéncia para Elaboragdo do
Sistema de Informagdo de Saneamento Bdsico de Pombal - PB”, que deverd ser
desenvolvido diretamente pela prefeitura municipal, ou por meio da terceirizacdo destes

servicos por uma empresa contratada.

A criacdo e manutencdao do Sistema de Informacdo de Saneamento Basico esta
prevista entre as acdes do “Programa de Mobilizacdo e Comunicag¢do Social” proposto no

Produto 4 deste PMSB.

Neste Termo de Referéncia, encontram-se orientagdes para o desenvolvimento e
implantacdo do Sistema de Informacao (SIM) de Saneamento Basico do municipio de
Pombal - PB, que servird de suporte na avaliagdo dos servicos desenvolvidos pelos
prestadores por meio do levantamento de dados destes servicos e acompanhamento da
execucdo do PMSB, e assim contribuir na gestdo e planejamento do saneamento basico

municipal.
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1. INTRODUCAO

A Lei n. 11.445, de 5 de janeiro de 2007, estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e instituiu a Politica Nacional de Saneamento Basico no Brasil. Em seu
Art. 9°, Inciso VI, o titular dos servigos de saneamento basico devera estabelecer sistema
de informacdo sobre os servigos, articulado com o Sistema Nacional de Informacao de

Saneamento Basico.

O Sistema de Nacional de Informacdo de Saneamento Basico (SNIS), administrado
pelo governo federal, constitui o mais importante sistema de informagdo sobre
saneamento bdasico no Brasil. Este sistema contém um banco de dados com informagdes
institucionais, administrativas, operacionais, gerencial, econémica e de qualidade dos
servicos prestados, com objetivo de contribuir no planejamento de politicas publicas,

conhecimento e avaliacdo dos servicos, melhorias na gestao, entre outros (SNIS, 2016).

0 “Termo de Referéncia para Elaboragdo de Planos Municipais de Saneamento
Bdsico”, elaborado pela Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA), em 2012, descreve o
Sistema de Informacao Municipal (SIM) como sendo “um sistema, automatizado ou
manual, capaz de coletar e armazenar dados, e processa-los com o objetivo de produzir

informacdes”.

A criacdo desse sistema tem por finalidade principal o acompanhamento da situacao
real da prestacao de servicos de saneamento basico no municipio, a partir de uma base de
dados que relaciona indicadores de cada eixo do saneamento, servindo de suporte no
planejamento e processo de tomada de decisdo. E uma ferramenta de apoio a gestio dos

servicos durante as fases de implantagdo e avaliacdo do PMSB (FUNASA, 2012).

0 sistema de informagdes devera ser concebido e desenvolvido pelo municipio
desde o inicio do processo de elaboragio do PMSB para que ele possa ser
alimentado periodicamente com as informagdes coletadas ao longo do seu
desenvolvimento. Cabe ressaltar que o sistema proposto deve estar articulado
com o Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento - SINISA, criado pelo
art. 53 da Lei n. 11.445/2007 (FUNASA, 2012, p. 23).

Neste documento apresenta-se o Termo de Referéncia para Elaboracao do Sistema
de Informacao de Saneamento Basico de Pombal - PB, com base nas diretrizes e

normativas apresentadas no citado marco legal.
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A partir desse termo de referéncia, sera possivel a elaborar o Sistema de Informacao
de Saneamento Basico do PMSB de Pombal- PB, a ser implantado pela prefeitura
municipal, para acompanhar as a¢des de implementacdao do PMSB e, especialmente, a

prestacdo dos servicos por parte dos agentes responsaveis por sua execuc¢ao.
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2. OBJETIVO

Confeccionar um Termo de Referéncia a ser utilizado na elaboragao do Sistema de
Informac¢do dos servicos de saneamento basico do municipio de Pombal - PB, a ser
aplicado na avaliacao dos servicos desenvolvidos pelos prestadores e no cumprimento

dos objetivos e metas necessarios a implementacao deste PMSB do PMSB.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O SIM sobre saneamento visa a criagdo de uma base de informagdes
georreferenciadas, atualizada e confiavel, de modo a possibilitar o conhecimento da
realidade do municipio de forma eficiente e suficiente para subsidiar a gestdo e o
planejamento dos servicos de saneamento. No caso em questdo, o SIM sera utilizado para

a avalia¢do da implementacdo do PMSB de Pombal - PB.

Para garantir a implantagdo do PMSB, é importante que as informagdes sobre os
servicos de saneamento basico prestados sejam inseridas e armazenadas em um banco
de dados denominado por “Sistema de Informag¢des Geograficas” (SIG), a partir do qual é
possivel obter o conhecimento quantitativo e qualitativo do municipio e fornecer vinculos

com dados de diversas fontes (PMSB/JF, 2013).

Utilizando instrumentos como imagens de satélite, fotografias aéreas, mapas,
banco de dados e aplicativos especificos, o geoprocessamento possibilita a
geracdo de analises e informacdes essenciais a tomada de decisdo rapida e eficaz,
constituindo-se, portanto, em um importante instrumento no planejamento de
acoes na area de saneamento (PMSB/OP, 2013, p. 24).

O SIG trata-se de um conjunto de ferramentas computacionais formados de
programas e equipamentos, que utilizam técnicas, dados, pessoas e institui¢oes,
possibilitando a coleta, armazenamento, processamento e andlise de dados
georreferenciados, que serdo utilizados para monitoramento, planejamento e tomada de
decisdao (PMSB/JF, 2013). Este sistema é composto basicamente por: software, hardware,
dados, usuarios e as metodologias para analise.

Para cria¢do do SIG, a empresa contratada devera seguir os passos apresentados no

fluxograma disposto na FIG 1.
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Figura 1 - Fluxograma de criacdo do SIG

Cadastramento Fisico 2
dac Undanie i S Desenvolvimento de

e aplicacoes do SIG

v v

Definicdo do Hardware
g Software a ser
utilizado

Montagem da base
cartografica digital

v v

Integracio entre as
informactes espaciais
no software de SIG
selecionado

Modelagem dos Dados peee=we=- s

Fonte: Adaptado de PMSB/JF, 2013.

A partir das etapas dispostas no fluxograma apresentado na FIG. 1, espera-se obter
um banco de dados vinculado ao geoprocessamento, de modo a permitir a observagao dos
dados disponiveis sobre cada servico do saneamento prestado no municipio de Pombal -
PB, os quais servirao de base para elaboracao e implantacdo do SIM, que sera utilizado na

avaliacao do PMSB.

3.1 DADOS PARA ENTRADA NO SIM

0 sistema de informacgdes proposto pela Prefeitura ou empresa terceirizada devera
possuir como dados de entrada os valores resultantes dos indicadores apresentados no
QUADRO 1. Esses indicadores contemplaram os quatro componentes do saneamento

basico, sendo alguns especificos ao atendimento dos usuarios.

No PMSB de Pombal - PB, fez-se uso de indicadores de maior relevancia do SNIS e
outros selecionados e adaptados com base em outros planos. Alguns indicadores
selecionados que ndo englobam os adotados pelo SNIS foram considerados necessarios a

partir da realidade do municipio de Pombal - PB.
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No QUADRO 1 sdo apresentados os dados de entrada que devem ser considerados

no Sistema de Informacao em cada eixo do saneamento basico, definidos com base no

SNIS (2013) e no PMSB de Pombal - PB.
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Quadro 1 - Dados de entrada para o Sistema de Informacao (continua)

EIXO INDICADORES DESCRICAO EQUACAO
. igacod i i i uant.de lig. micromedidas
indice de hidrometracéio P,’ercentual d(? hgaN(;oes r.nlcromtledldas ativas de 1H = q g : . «100
agua (gm) e ligacoes ativas de agua (qa). quant.de lig. ativas
= . , .
S Relaciona o volume de 4gua macromedido em .
< £ - ~ A . L vol.macromedido — vol.exportado
mn Indice de macromedicao relagdo ao volume de agua disponibilizado | M = ( — ) * 100
g para a distribuigio. vol.distribuido
) 1 . p ;
vol. consumido — vol. tratada
& Consumq médio per capita de agua Volume consumido por habitante em um dia. CMP = -
p
S (L/hab.dia) pop.atendida
E indice de atendimento urbano de 4gua | Percentual de populagdo atendida pelos 14 = (pop.urbana atendida) «100
= (%) servicos de abastecimento de 4gua. B pop.urbana
= |« Representa a quantidade de agua “perdida” vol.diario — vol. consumido
= . o _
< Indice de perdas na distribuicdo (%) durante a etapa de distribuicio. IP = ( ol didrio ) * 100
indice de perdas por ligagdo Representa a quantidade de agua “perdida” IPL = vol. diario — vol. diario
(L/dia/lig.) nas ligagdes prediais. quant.de ligacoes ativas
o Relacdo entre a populagdo urbana atendida Qereatin x Tmh/do
& o | [ndice de atendimento de esgoto (%) | com esgotamento sanitario e a populagio IAE = * 100
= 7~ urbana do municipio. PUT
=<
< E
E Indice d d % R 1d d ITE Vol coletado 100
= *
E ] ndice de tratamento de esgoto (%) epresenta o percentual de esgoto tratado. Vol.coletado + Vol. importado

ooo
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Quadro 1 - Dados de entrada para o Sistema de Informacao (conclusao)

indice de cobertura de coleta regular

Relaciona a populagdo atendida pela coleta e a
populagao urbana.

pop. atendida
ICC = ——— 100
pop.urbana

indice de massa coletada

Determina a massa coletada de residuos em
relacdo a populagdo urbana.

quant. total coletada

IMC =
pop.urbana

%]
o
=]
. . . Relaciona sua quantidade recolhida com a massa total coletada seletivamente
2 Indice de cobertura por coleta seletiva . q ] ICCS = *100
s quantidade total de residuos coletados. quant. total coletada
o
2
A ) Representa a taxa de recuperacdo de materiais total de materiais reciclavéis
~ Indice de recuperacao de reciclaveis reciclaveis, com excecdo de matéria organica e R = * 100
- quant.total coletada
rejeitos.
~ . : Volume de residuos gerador por habitante por

Geracdo per capita (kg/hab.dia) dia & p p -

Nuimero de areas de risco Quantidade de areas de risco do municipio. -
< 4 = - d = ~ - = 7
<Zr: Indice de cobertura de vias publicas Proporc¢ao de vias por bairro da area urbana
> por microdrenagem servidas por sistema inicial de drenagem.
=)
s Porcentagem das dareas cobertas por
T Indice de cobertura por estruturas de macrodrenagem que coletam a
<Z: macrodrenagem agua pluvial proveniente dos sistemas de
= microdrenagem.
/A Refere-se as vias publicas impermeabilizadas

Indice de impermeabilizagdo de vias (pavimentadas), sejam elas asfaltos ou -

calcamentos.

Fonte: EMEPAS (2015) e SNIS (2013).
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Os resultados referentes aos indicadores citados serdo coletados pela empresa
contratada que contard com equipamentos e softwares computacionais. Os dados
coletados devem ser sistematizados e encaminhados aos técnicos na sede da empresa que

sao responsaveis em destina-los ao banco de dados do Sistema de Informacdes.

3.2 CADASTRAMENTO FISICO DAS UNIDADES DO SISTEMA

Para criacdo e funcionamento adequado do sistema, sugere-se um conhecimento
prévio, pelo ente responsavel pelo Sistema de Informacdo, de todas as unidades
prestadoras de servicos que englobam o saneamento bdsico, compreendendo
equipamentos, tipos de materiais, redes, fluxos, funcionamento entre outras

caracteristicas dos servigos.

No QUADRO 2 apresentam-se as informag¢des necessarias a serem inseridas no

cadastro dos sistemas de servigos de saneamento basico de Pombal - PB.
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Quadro 2 - Informagdes para cadastramento dos servicos de saneamento basico (continua)

SISTEMA ETAPA/LOCAL INFORMACOES NECESARIAS
~ - Localizacdo em coordenadas geograficas do local de captagdo;

Captagao . . -
- Tipos de equipamentos utilizados.
- Tracados;
- Forma de adugao;
- Materiais utilizados;

Adutora

-

Sistema de Abastecimento de Agua

- Tipos de tubulagdes;
- Diametros e extensdes das tubulacoes;
- Vida 1til e estado de conservacao.

Estacdo de Tratamento de Agua

- Nome do sistema;

- Localizacao em coordenadas geograficas;
- Custo operacional;

- Tipo de tratamento;

- Caracteristicas dos reservatorios (area, capacidade e condi¢des de uso);

- Equipamentos utilizados.

Estacdes de bombeamento

- Tipos de bombas utilizadas;

- Tipos de unidade de recalque;

- Poténcia dos equipamentos me CV;
- Vazdo nominal em L/s.

Rede de distribuicdo

- Georreferenciamento da rede;

- Nome do sistema;

- Metragem e extensdo de trechos;
- Diametro da tubulacio;

- Tipo de material utilizado;

- Ano de construcio e vida util;

- Profundidade da rede.

Ligacdes prediais

- Tipo e modelo dos hidrémetros;

- Ano de instalacao;

- Consumo médio;

- Nome e dados pessoais dos usudrios.

plal
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Quadro 2 - Informacdes para cadastramento dos servicos de saneamento basico (conclusao)

Rede de coleta

- Localizacao dos pogos de visitas;

- Localizacao e tracado dos coletores;

- Tipo de material utilizado;

- Didmetro nominal e a extensdo de trechos.

Estacdo elevatoria de esgoto

- Localizacao em coordenadas geograficas;
- Equipamentos utilizados;

- Tipos de bombas utilizadas;

- Tipos de unidade de recalque;

- Poténcia dos equipamentos em CV;

- Vazdo nominal em L/s.

Estacdo de Tratamento de Esgoto

- Localizacdo em coordenadas geograficas;
- Tipo de tratamento;
- Equipamento utilizados;

Sistema de Esgotamento Sanitario

Pontos de lancamento de esgoto

- Localizacao em coordenadas geograficas;
- Caracteristicas técnicas do manancial receptor.

Rede de drenagem

Sistema de
Drenagem
Urbana

- Localizacdo em coordenadas geograficas;

- Dimensdes e comprimento da rede;

- Tipo de material;

- Tipos de dispositivos existentes (bueiros, boca de lobo, pocos de visita,
sarjetas, canais, galerias).

Coleta e transporte dos residuos

- Horarios de coleta;

- Automoveis utilizados para coleta;
- Tipos de residuos produzidos;

- Materiais utilizados.

urbana

Varrigao, capina e poda

- Horarios e frequéncia;
- Materiais e equipamentos utilizados.

Coleta e limpeza

Destinacao/Disposi¢do dos residuos

- Localizacao em coordenadas geograficas;
- Caracteristicas do local.

Fonte: EMEPAS (2016) e PMSB/OP (2013).
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4. PRODUTOS ESPERADOS

O ente responsavel ou empresa contratada devera desenvolver um software para
criacdo do SIM de Pombal - PB, devendo este ser de facil acesso, visualiza¢ao, utilizacao e
compreensao, em que deverdo estar contidos os indicadores descritos no Item 3.1,
separados por cada eixo do saneamento.

O Sistema de Informac¢oes de Pombal - PB devera estar disponivel ao acesso pela
internet, funcionando 24 horas por dia, e utilizado um sistema de login e senha para o
acesso dos usuarios. Quanto ao armazenamento de dados, este devera possuir backups
periddicos e ainda salvar todas alterag¢des feitas por usuarios, como consultas, edi¢do ou

exclusao de dados, permitindo a analise e elaboragdo de relatorios quando necessario.

Sugere-se que o SIG utilizado esteja relacionado com outras ferramentas de
geoprocessamento e equipamentos ja utilizadas pela prefeitura municipal de Pombal - PB
e suas secretarias, de modo que facilite o manuseio com o sistema e permita a visualizacao

dos dados de cada servigo prestado e evite gastos desnecessarios para o municipio.

Em relacdo aos usuarios que terdo acesso ao sistema, eles poderdo ser funcionarios
da prefeitura, contribuintes, fornecedores e profissionais responsaveis pelo SIM. Cabera
a equipe de trabalho do SIM definir quais dados devem ser disponiveis ao acesso ou

confidenciais.

Também é indicada a realizacdo de capacitacdo e treinamento para todos os
usuarios do SIM, permitindo que os entes reguladores e de fiscalizacao de cada servico de

saneamento possa ter acesso e contribuam no funcionamento do SIM.
Entre os produtos esperados destacam-se:
- Cadastro fisico das unidades do sistema;
- Definicdo do hardware e software a serem utilizados;
- Georreferenciamento e organizacdo de dados cadastrais;
- Elaboracao do software para os indicadores apresentados;
- Montagem da base cartografica digital;

- Definicdo e organizacdo do site eletronico para apresentacao dos resultados;
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- Capacitacdo e treinamentos para a equipe de trabalho.

Vale salientar que, durante a construcao do PMSB de Pombal - PB, foi elaborado um
site, no qual foram disponibilizadas diversas informag¢des sobre saneamento basico em
Pombal - PB, inclusive todos os Produtos do PMSB, que ja constituem base fundamental

para a elaboracao do SIM deste Plano.
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Conforme mencionado anteriormente, a criagdo do Sistema de Informacdo esta

prevista em uma agdo pertencente ao “Programa de Mobilizagdo e Comunicagao Social”,

apresentado no Produto 4.

No QUADRO 3, apresenta-se a descricdo e or¢amento previsto para a criacdo e

manutencao do Sistema de Informacao, bem como os prazos e metas definidos para seu

devido funcionamento.

Quadro 3 - Orcamento financeiro para criacdao e manutenc¢do do SIM

Saneamento Basico

ACAO A.5.14.

Criacdo e manutencao do Sistema de Informacio

DESCRICAO DA ACAO

Sugere-se que a prefeitura crie um Sistema de Informacao municipal que devera
conter informacgdes e dados referentes aos quatro eixos do saneamento basico. Este
programa devera ser alimentado de forma sistematica e rotineira, e pode ser
elaborado e executado por meio de mao de obra propria ou contratada.

METAS

Imediato: Criacdo e Insercio de dados

Curto prazo: Insercao de dados

Médio prazo: Insercao de dados e Disponibilizacdo ptublica

Longo prazo: Insercdo de dados e Disponibilizacdo publica

ACAO INCLUSA NO PPA, LOA

Sem correlacdo

PRAZO

Criacdo: Imediato (até 1 ano);
Insercdo de dados e Disponibilizacao publica: Imediato e Longo Prazo (1 a 20 anos);
Fiscalizacdo: Imediato e Longo Prazo (1 a 20 anos)

CUSTOS ESTIMADOS (R$)
IMEDIATO CURTO PRAZO | MEDIO PRAZO | LONGO PRAZO
74.880,00 124.800,00 99.840,00 199.680,00

TOTAL: 499.200,00

Fonte: EMEPAS (2016).
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6. PRAZOS

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia terdo um prazo de doze meses para
serem executados, a partir da data de recebimento da ordem de servico pela contratada,
observados os eventuais prazos de paralisacao. A prorrogac¢do do prazo de execug¢do dos

servicos podera acontecer tendo em vista a legislacao pertinente.

No QUADRO 4 apresenta-se um cronograma relacionando as atividades a serem

desenvolvidas e seus respectivos prazos.
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Quadro 4 - Cronograma para cria¢do do Sistema de Informacgao

ETAPAS

MESES

1 - Cadastro fisico das unidades do sistema

6

7

2 - Selecao de hardware e softwares a serem
utilizados

3 - Modelagem dos dados

4 - Elaboragdo do software com bases nos
indicadores

5 - Montagem da base cartografica digital

6 - Defini¢do da equipe responsavel

7 - Treinamento da equipe responsavel

8 - Definicao e criacao do site eletronico para
divulgacao de resultados

Fonte: EMEPAS (2016).
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